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Un mapa de relaciones humanas
para comprender v afrontar me-
jor las situaciones de conflicto.
Los autores lamentan que la pala-
bra conflicto tiene una connota-
cion negativa que dificulta que
sea considerado como un elemen-
to a gestionar por las organizacio-
nes. Pero, recuerdan, el conflicto
es inherente a las relaciones hu-
manas v supone que dos perso-
nas 0 mas se perciban como una
amenaza para conseguir sus obje-
tivos, Esto es, ven una incompati-
bilidad de sus fines e imposible
mantener una relacion afectiva
satisfactoria. Pero el conflicto es
una forma ineficaz de regular las
discrepancias y resolverlo hace
mas humana, rentable v competi-
tiva una empresa. Los autores ex-
ponen su modelo conflict mento-
ring para poder gestionarlo.
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